Jefferson Scale of Physician Empathy*

Deutschsprachige Version fiir Medizinstudierende

Liebe Studienwerberinnen, liebe Studienwerber!

Fiir unseren Forschungsschwerpunkt im Bereich Medical Education, "Empathie in der Arzt-Patienten-
Beziehung", mochten wir Sie bitten, diesen kurzen Fragebogen anonym auszufiillen. Mit Threr Unterstiitzung
leisten Sie einen wertvollen Beitrag fiir unsere Forschung am Department fiir Medizinische Aus- und

Weiterbildung an der Medizinischen Universitit Wien. Vielen Dank fiir Thre Mithilfe!

Freiwillig: Bitte geben Sie Ihre Sitzplatznummeran:__ ____ ___ _
Bitte kreuzen Sie nun die Kistchen entsprechend [hrer Sitzplatznummer an:
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Instruktion

Lesen Sie jede Aussage genau und geben Sie an, inwieweit Sie dieser zustimmen. Wenn Sie eine Aussage
stark ablehnen, dann kreuzen Sie die "1" (Kastchen ganz links, ,,starke Ablehnung®) an. Wenn Sie einer
Aussage stark zustimmen, dann kreuzen Sie die "7" (Kdstchen ganz rechts, ,,starke Zustimmung®) an.
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Bsp: Starke Ablehnung XOOOOoOoOg Starke Zustimmung

Zwischen "1" und "7" kénnen Sie beliebig abstufen, je nachdem, in welchem Ausmafi Sie der Aussage

zustimmen oder diese ablehnen.
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Starke Ablehnung sinininininln Starke Zustimmung

1. Das Verstindnis einer Arztin/eines Arztes davon, wie ihre/seine PatientInnen
und deren Angehorige sich fithlen, beeinflusst die medizinische oder chirurgische

Behandlung nicht.

2. PatientInnen fiihlen sich besser, wenn ihre Arztin/ihr Arzt ihre Gefiihle versteht.

3. Es ist fiir eine Arztin/einen Arzt schwierig, Dinge aus der Perspektive der
PatientInnen zu betrachten.

4. In der Beziehung zwischen der Arztin/dem Arzt und den PatientInnen ist das
Verstehen der Korpersprache genauso wichtig wie die verbale Kommunikation.

5. Der Sinn fiir Humor einer Arztin/eines Arztes steigert den Behandlungserfolg.

6. Da Menschen verschieden sind, ist es schwierig, Dinge aus der Perspektive der
PatientInnen zu betrachten.

*© Jefferson Medical College, 2001
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Bitte umblattern! —
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. Esist nicht wichtig, wahrend der Anamnese den Gefiihlen der PatientInnen

Beachtung zu schenken.

. Es hat keinen Einfluss auf die Behandlungsergebnisse, wenn man die

personlichen Erfahrungen der PatientInnen beriicksichtigt.

. ArztInnen sollten versuchen sich in die Lage ihrer PatientInnen zu versetzen,

wenn sie diese behandeln.

PatientInnen schitzen das Verstindnis der Arztin/des Arztes fiir ihre Gefiihle;
dies allein hat schon einen therapeutischen Effekt.

Nur medizinische oder chirurgische Behandlungen kénnen die Krankheiten von
PatientInnen heilen; emotionale Bindungen von Arztlnnen zu ihren PatientInnen
haben deshalb keinen signifikanten Einfluss auf die medizinische oder
chirurgische Behandlung.

Es ist nicht hilfreich PatientInnen danach zu fragen, was gerade in ihrem
Leben passiert, um ihre koérperlichen Beschwerden zu verstehen.

ArztInnen sollten versuchen zu verstehen, was in den Kopfen ihrer PatientInnen
vorgeht, indem sie auf ihre nonverbalen Hinweise und Kérpersprache achten.

Ich glaube, dass Gefiihle keinen Platz bei der Behandlung von Krankheiten
haben.

Empathie ist eine therapeutische Fertigkeit, ohne die der Erfolg einer
Arztin/eines Arztes eingeschrénkt ist.

Eine wichtige Komponente in der Beziehung zwischen der Arztin/dem Arzt und
den PatientInnen ist es, dass die Arztin/der Arzt fiir das emotionale Befinden
der PatientInnen und das ihrer Angehorigen Verstidndnis hat.

ArztInnen sollten versuchen genauso zu denken wie ihre PatientInnen um eine
bessere Behandlung/Versorgung leisten zu kénnen.

ArztInnen sollten es sich nicht erlauben, sich durch starke familidre Bindungen
(ihrer PatientInnen zu deren Angehorigen) beeinflussen zu lassen.

Es macht mir keinen Spaf Literatur zu lesen (auBer medizinische Fachbiicher)
oder mich mit Kunst oder Musik zu beschéaftigen.

Ich glaube, dass Empathie ein wichtiger therapeutischer Faktor in der
medizinischen Behandlung ist.

Translated and adapted German Version by Ingrid Preusche

Medical University of Vienna, Austria
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Wir mochten nun gerne einen Eindruck gewinnen, aus welcher Perspektive Sie den Fragebogen beantwortet
haben. Dazu kreuzen Sie bitte wieder das entsprechende Kistchen an.

Beispiel: Wenn Sie den Fragebogen zum iiberwiegenden Teil aus der Perspektive der Arztin/

des Arztes beantwortet haben, wiirde Ihre Markierung so aussehen:

1 23 4567

Perspektive Arztin/Arzt OXOOOOoO

Perspektive PatientIn/Angehirige(r)

FRAGE A: Aus welcher Perspektive (PatientIn/Angehéorige(r) und/oder Arztin/Arzt) haben Sie den Fragebogen
beantwortet?
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Perspektive Arztin/Arzt
oOo0oopogo

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

Perspektive PatientIn/Angehorige(r)
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